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OBJET
Recommander au conseil d'octroyer le contrat DOS-2797 pour l'acquisition de licences Microsoft 
Entreprise Agreement 

No dossier(s) interne(s) : DOS-2797

No LV : NE S'APPLIQUE PAS

DISTRICT(S) : 00-Tous les districts

Actions : OCTROI 
 

 Demande d'achat : Oui 
  CT requis : Oui 

Contrat
  No contrat : DOS-2797 

 Montant : 8 799 772,45 $ 
 Mode de sollicitation : EXE-Exemption 

 Type de contrat : Acquisition de biens 
 Durée du contrat : 3 ans 

 Récurrence : Oui 
 Reconduction : 0 

 Nombre d'addendas : 0 
 Résultat : Microsoft Canada inc.   8 799 772,45 $ (incluant TPS et TVQ) 

Unité(s) administrative(s) concernée(s) 
Service de l'innovation et des technologies
   

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S) 
Date No résolution Objet
2021-09-07 CM-20210907-915 ADJUDICATION - CONTRAT SP-30264

Résumé
Sur recommandation du comité exécutif,

IL EST PROPOSÉ PAR :    Aline Dib
APPUYÉ PAR :                   Jocelyne Frédéric-Gauthier

et résolu à l'unanimité: 

d'adjuger le contrat SP-30264, au soumissionnaire et au montant ci-dessous mentionnés, pour le service de souscription 
Enterprise Agreement Microsoft, pour une période de 3 ans, le tout selon les termes et conditions de sa soumission et des 
documents d'appel d'offres:

Softchoice LP
7 988 656,98 $.

                                         ADOPTÉ
(SD-2021-4315)
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CONTEXTE / JUSTIFICATIONS

Le présent contrat a pour objet l'acquisition de licences Microsoft Enterprise Agreement pour une durée de 3 ans. Le 
contrat actuel prendra fin prochainement.

Depuis décembre 2012, la Ville de Laval a adjugé 4 contrats consécutifs dans le but de garantir l'administration d'ententes
corporatives, connues sous le nom d'« Enterprise Agreement », relative à l'acquisition de diverses licences et assurances 
logiciels Microsoft.

Dans le cadre du présent contrat, l'administrateur d'entente Softchoice, fournisseur dûment autorisé par Microsoft, agira 
en tant que « Licenced Service Provider » (LSP) auprès de Microsoft Corporation. Il sera responsable de l'achat et de la 
mise en service des licences pour la Ville, et ce, sans frais supplémentaires. Bien que le présent contrat soit conclu 
directement avec Microsoft, ce dernier exige qu'un LSP nous soit attitré. Softchoice est le LSP du contrat actuel et de 
plusieurs autres contrats de la Ville. Cette centralisation est avantageuse pour la Ville. Aussi, Softchoice offre ses services
en français ce qui n'est pas le cas de tous les LSP. Il est à noter que Softchoice est tenu de respecter les prix établis par 
Microsoft.

Le contrat actuel, ainsi que le présent contrat, se concluent directement entre Microsoft Corporation et la Ville, sans 
nécessiter l'intervention d'un intermédiaire. Cette façon de procéder a permis à la Ville d'avoir directement accès à la grille
tarifaire de Microsoft. Le Licenced Service Provider (LSP) assurera la coordination de l'acquisition auprès de Microsoft et 
prendra en charge la gestion annuelle en collaboration avec le représentant de la Ville.

STRATÉGIE D'APPROVISIONNEMENT
========================
Le Service de l'innovation et des technologies a entrepris une analyse des besoins de la Ville en matière de licences. Les 
quantités de licences nécessaires pour le présent contrat ont été ajustées en fonction des divers projets en cours et à 
venir, tels que, sans s'y limiter, les initiatives RÉSO et LOCAL, la modernisation du système téléphonique ainsi que le 
CRM dédié au développement économique. Des licences PowerApps et PowerAutomate ont aussi été ajoutées, licences 
qui étaient auparavant sous un autre contrat.

Mode d'adjudication : gré à gré sur la base de l'exemption prévue par la Loi sur les cités et villes

Microsoft Canada inc.   8 799 772,45 $ (incluant TPS et TVQ)

p.j. Conformité administrative, conformité technique, bordereau de prix, présentation SIT et contrat Microsoft

IMPACTS MAJEURS

NE S'APPLIQUE PAS

ASPECTS FINANCIERS

Nature de la dépense et montants prévus aux budgets 2024 et 2025

CULTURE 

NE S'APPLIQUE PAS

CALENDRIER / ÉTAPES SUBSÉQUENTES

NE S'APPLIQUE PAS

CADRE NORMATIF

Conformément à l'article 573.3 alinéa 1, paragraphe 6 de la Loi sur les cités et villes, spécifiant que « les dispositions des 
articles 573 et 573.1 et celles d'un règlement pris en vertu des articles 573.3.0.1 ou 573.3.0.2 ne s'appliquent pas à un 
contrat :

-«6°  dont l'objet découle de l'utilisation d'un progiciel ou d'un logiciel et vise:
 (...) b)  la protection de droits exclusifs tels les droits d'auteur, les brevets ou les licences exclusives; »

L'octroi du contrat respecte le règlement sur la gestion contractuelle ainsi que les règles qui en découlent.

REMARQUE(S)

EC  3 700 000,00 $ (avant taxes)
BC  3 953 639,88 $ (avant taxes)
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EN CONSÉQUENCE, IL Y AURAIT LIEU
 

Recommander au conseil d'octroyer le contrat DOS-2797, pour une période de 3 ans, à l'entreprise et au montant ci-
dessous mentionnés, pour l'acquisition de licences Microsoft Entreprise Agreement, le tout selon les termes et 
conditions de son offre de services du 15 novembre 2024 et des documents de demande de prix :

Microsoft Canada inc. 8 799 772,45 $  (incluant TPS et TVQ).

d'autoriser le maire et président du comité exécutif ou le vice-président du comité exécutif et la greffière ou la greffière 
adjointe à signer, pour et au nom de la Ville de Laval, l'entente de services jointe.

(CT:1824799)

 

CERTIFICATION

Numérotation des finances : 1824799 Coût estimé affectant l'année en cours : 1 384 977,25 $ CM requis :Oui

Annotation(s)

Répartition de la dépense nette annuelle:

2024   	115,414.77 $
2025	1,384,806.25 $
2026	1,382,925.21 $
2027	1,267,681.44 $

Total	4,150,827.67 $

Le montant de 1,384,977.25 $ indiqué dans le coût estimé de l'année en cours, inclus des frais payés d'avance de 
1,269,562.48$ qui correspond à 11 mois de 2025.

Une partie de ce contrat (3,884,537.50$ taxes nettes incluses) fera l'objet d'une entente cadre (entente contractuelle)  et se 
déploiera sous forme de demandes d'achat autorisées au fur et à mesure de l'expression des besoins

Je certifie qu'il y a des crédits disponibles pour effectuer la dépense ci-haut décrite se rapportant à l'année en 
cours. 

JETTE, Monsieur FRANCOIS (44743) 2024-11-22
_____________________________________________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________

Trésorier AN  -  MS  -  JR

   


