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SERVICE / DIVISION Service de l'approvisionnement / Achats 
No SD

SD-2024-1499

OBJET
Recommander au conseil d'adjuger les lots 1 et 2 du contrat DOS-2049 pour le service de soutien 
en consultation publique et participation citoyenne

No dossier(s) interne(s) : DOS-2049

No LV : NE S'APPLIQUE PAS

DISTRICT(S) : 00-Tous les districts

Actions : ADJUDICATION 
 

 Demande d'achat : Oui 
  CT requis : Oui 

Contrat
  No contrat : DOS-2049 
 Estimation : 316 600,00 $ 

 Montant : 275 980,00 $ 
 Mode de sollicitation : OS-SP Services professionnels 

 Type de contrat : Service(s) autre que professionnel 
 Durée du contrat : 4 ans 

 Récurrence : Oui 
 Reconduction : 0 

 Nombre d'addendas : 4 
 Résultat : Lot 2 : Institut du Nouveau Monde   275 980,00 $ (sans taxes OBNL) 

  No contrat : DOS-2049 
 Estimation : 595 570,50 $ 

 Montant : 464 039,10 $ 
 Mode de sollicitation : OS-SP Services professionnels 

 Type de contrat : Service(s) autre que professionnel 
 Durée du contrat : 4 ans 

 Récurrence : Oui 
 Reconduction : 0 

 Nombre d'addendas : 4 
 Résultat : Lot 1 : Centre d'écologie urbaine   464 039,10 $ (incluant TPS et TVQ) 

Unité(s) administrative(s) concernée(s) 
Service des communications et du marketing
   

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S) 
Date No résolution Objet
2019-08-13 CM-20190813-608 ADJUDICATION - CONTRAT OS-SP-29660

Résumé
Sur recommandation du comité exécutif,

IL EST PROPOSÉ PAR :    Nicholas Borne
APPUYÉ PAR :                   Vasilios Karidogiannis

et résolu à l'unanimité: 

d'adjuger le contrat OS-SP-29660, au soumissionnaire et au montant ci-dessous mentionnés, pour des services de soutien 
en consultation publique et en participation citoyenne, pour une période de 3 ans, le tout selon les termes et conditions de 
sa soumission et des documents d'appel d'offres:

Institut du Nouveau Monde
431 700 $ sans taxe (OBNL).

                                         ADOPTÉ

(SD-2019-2750)
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No SD
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CONTEXTE / JUSTIFICATIONS

Ce contrat vise à obtenir des services professionnels pour la réalisation de mandats de consultation publique. Ce soutien 
est indispensable d'un mandat à l'autre et présente plusieurs avantages.

Le fournisseur offre :
- son soutien à la division de consultation et participation citoyenne, de la Ville, dans la recherche, la conception et 
l'animation des conférences et études;
- l'agilité requise lors de consultations d'envergure où plusieurs animateurs sont nécessaires et que ceci est au-delà de la 
capacité du Service des communications et du marketing;
- ses services lors de certaines consultations qui nécessitent de faire appel à une tierce partie pour la médiation.

Stratégie d'approvisionnement
=======================
Cette initiative vise à répondre au volume croissant de la Ville, car aucune entreprise ne peut gérer, à elle toute seule, 
cette charge. La stratégie d'approvisionnement pour ce dossier consiste à opter pour un contrat de 4 ans réparti en 2 lots 
pour les mêmes services, mais dont les quantités sont différentes, et ce, afin d'assurer une stabilité des services. De plus,
afin d'obtenir une réponse adéquate du marché, plusieurs types d'entreprises ont été contactés, tant du secteur privé que 
d'organismes à but non lucratif (OBNL).

Mode d'adjudication : formule définie par la Loi (Loi sur les cités et villes) : qualité-prix dans deux enveloppes séparées,  
avec un taux de 70% qualité minimale
Le contrat comprend des heures maximales qui seront consommées à fur et mesure selon les besoins.

Après 30 jours de publication, il y a eu 15 fournisseurs qui ont acheté les documents d'appel d'offres 9 ont déposé une 
offre, 2 ont retourné le formulaire de non-participation. 

Après vérification et analyse, les compagnies suivantes ont déposé une offre (incluant TPS et TVQ) : 

Lot 1 - Services de soutien en consultation publique et participation citoyenne:
Centre d'écologie urbaine   464 039,10 $ Rang 1 (recommandé) 
Hill &amp Knowlton                  784 589,40 $ Rang 2

L'écart entre l'estimation 595 570,50 $ (incluant TPS et TVQ) et le soumissionnaire s'étant classé au 1er rang (incluant 
TPS et TVQ) : 131 531,40 $ 22 % (favorable)
L'écart favorable entre le plus bas soumissionnaire conforme et l'estimation s'explique simplement par le fait que le 
soumissionnaire a soumis des taux horaires concurrentiels dans son offre. 
Le Comité de sélection recommande que le contrat soit adjugé à la firme qui s'est classée au premier rang pour lot 1.

Après vérification et analyse, les compagnies suivantes ont déposé une offre (sans taxes) : 
Lot 2 - Services de soutien en consultation publique et participation citoyenne:
Institut du Nouveau Monde  275 980,00 $ Rang 1 (recommandé) (corrigé)
Percolab Coop.                    340 221,00 $ Rang 2 
Hill &amp Knowlton                    400 900,00 $ Rang 3

Considérant que le soumissionnaire recommandé est un OBNL, pour l'équité de comparaison entre tous les 
soumissionnaires du lot 2, les offres sont exprimées sans taxes.

L'écart entre l'estimation 316 600 $ (sans taxes) et le soumissionnaire s'étant classé au 1er rang (sans taxes) : 40 620 $ 
13 % (favorable)
L'écart favorable entre le plus bas soumissionnaire conforme et l'estimation s'explique simplement par le fait que le 
soumissionnaire a soumis une offre concurrentielle.
Le Comité de sélection recommande que le contrat soit adjugé à la firme qui s'est classée au premier rang pour Lot 2.

Après vérification et analyse, la compagnie suivante a déposé une offre non conforme administrativement : Pilote groupe-
conseil inc.

Les firmes suivantes ont déposé une offre conforme, mais ont obtenu un pointage intérimaire inférieur à 70: BC2 Groupe 
Conseil inc., TACT Intelligence-conseil inc. (TACT), Englobe corp et Vie-va Formation (JE) inc.-Solutions Humaines

ABSTENTIONS 
============ 
Colokia et Atelier Urbain / Ne peut répondre aux requis de l'appel d'offres.

IMPACTS MAJEURS

NE S'APPLIQUE PAS

ASPECTS FINANCIERS

Montant et nature de la dépense prévus au budget
Soumission avec quantités variables. Au besoin, un virement sera effectué par le service requérant.
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CULTURE 

NE S'APPLIQUE PAS

CALENDRIER / ÉTAPES SUBSÉQUENTES

NE S'APPLIQUE PAS

CADRE NORMATIF

L'adjudication du contrat respecte le règlement sur la gestion contractuelle ainsi que les règles qui en découlent.

REMARQUE(S)

Lot 1 EC et BC STD
Lot 2 EC et BC STD

EN CONSÉQUENCE, IL Y AURAIT LIEU
 

de recommander au conseil d'adjuger les lots 1 et 2 du contrat DOS-2049, aux soumissionnaires et aux montants ci-
dessous mentionnés, pour le service de soutien en consultation publique et participation citoyenne, pour 4 ans, le tout 
selon les termes et conditions de ses soumissions et des documents d'appel d'offres:

Lot 1 : Centre d'écologie urbaine       464 039,10 $ (incluant TPS et TVQ)  

Lot 2 : Institut du Nouveau Monde   275 980,00 $ (sans taxes OBNL).

(CT:1792577)

 

CERTIFICATION

Numérotation des finances : 1792577 Coût estimé affectant l'année en cours : 119 783,89 $ CM requis :Oui

Annotation(s)

Répartition de la dépense nette par année:

2024   119 783.89 $
2025   120 813.89 $
2026   126 048.38 $
2027   127 078.38 $
                                                                                             ------------
Total   493 724.55 $
============

UNE PARTIE DE CE CONTRAT AU MONTANT DE 209 975$ (TAXES NETTES INCLUSES) FERA L'OBJET D'UNE 
ENTENTE CADRE ET SE DÉPLOIRA SOUS FORME DE DEMANDES D'ACHAT AUTORISÉES AU FUR ET À MESURE 
DE L'EXPRESSION DES BESOINS.

Je certifie qu'il y a des crédits disponibles pour effectuer la dépense ci-haut décrite se rapportant à l'année en 
cours. 

LEFEBVRE, Madame LISON (54347) 2024-05-24
_____________________________________________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________

Trésorier AN  -  MS  -  JR

   


