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SERVICE / DIVISION Service de l'approvisionnement / Achats 
No SD

SD-2024-2845

OBJET
Recommander au conseil d'octroyer le contrat DOS-2412 pour le service de maintenance et 
support technique pour la plateforme numérique Info-Stationnement

No dossier(s) interne(s) : DOS-2412

No LV : NE S'APPLIQUE PAS

DISTRICT(S) : 00-Tous les districts

Actions : OCTROI 
 

 Demande d'achat : Oui 
  CT requis : Oui 

Contrat
  No contrat : DOS-2412 

 Montant : 693 201,16 $ 
 Mode de sollicitation : EXE-Exemption 

 Type de contrat : Service(s) autre que professionnel 
 Durée du contrat : 5 ans 

 Récurrence : Oui 
 Résultat : Sidekick Interactive inc.  693 201,16 $ (incluant TPS et TVQ) 

Unité(s) administrative(s) concernée(s) 
Service de l'innovation et des technologies
   

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S) 
Date No résolution Objet
2022-08-09 CM-20220809-766 QUANTITÉS SUPPLÉMENTAIRES - MODIFICATION DE CONTRAT EXE-0473

Résumé
Sur recommandation du comité exécutif,

IL EST PROPOSÉ PAR :    Jocelyne Frédéric-Gauthier
APPUYÉ PAR :                   Flavia Alexandra Novac

et résolu à l'unanimité: 

d'autoriser, dans le cadre des licences, l'hébergement et le support de l'application interactive pour le projet Neige Laval et 
l'ajout du volet stationnement alternatif, incluant la mise à jour, le développement et la mise en place avec une option de 
renouvellement des licences, prévus au contrat EXE-0473, la modification suivante:

des quantités supplémentaires au montant de 109 226,25 $, dont le détail apparaît au rapport du Service des travaux 
publics daté du 18 mai 2022 joint au présent sommaire décisionnel.

                                               ADOPTÉ
(SD-2022-3468)

Date No résolution Objet
2020-06-02 CM-20200602-484 OCTROI - CONTRAT EXE-0473

Résumé
Sur recommandation du comité exécutif,

IL EST PROPOSÉ PAR :    Ray Khalil
APPUYÉ PAR :                   Jocelyne Frédéric-Gauthier

et résolu à l'unanimité: 

d'octroyer le contrat EXE-0473, à l'entreprise et au montant ci-dessous mentionnés, pour les licences, l'hébergement et le 
support de l'application interactive pour le projet Neige Laval et l'ajout du volet stationnement alternatif incluant la mise à 
jour, le développement et la mise en place avec une option de renouvellement des licences, pour une période de 4 ans, le 
tout selon les termes et conditions de son offre de service et des documents de demande de prix:

Sidekick interactive inc.
364 369,06 $.

                                         ADOPTÉ
(SD-2020-2019)
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CONTEXTE / JUSTIFICATIONS

HISTORIQUE
===========	
Depuis 2020, la Ville utilise la plateforme numérique dédiée au stationnement alternatif pendant les opérations de 
déneigement. Le contrat a été octroyé à la firme Sidekick Interactive inc., qui s'est vue confier la mise en place, les 
licences et le support pour la première année, ainsi que l'option de renouvellement des licences pour les 4 années 
suivantes, avec l'ajout de support pour ces années d'option. 

En 2022, due aux retours positifs de la part des citoyens et des employés, mais surtout aux changements que le projet de
Stationnement alternatif a apporté aux façons de faire des opérations et des notifications aux citoyens ainsi que 
l'utilisation grandissante de la plateforme ont conduit à une augmentation de contrat. Il convient de noter que celle-ci a été
adaptée au fil des années pour répondre de manière optimale aux besoins de la Ville.

Cette application a été adaptée à partir d'Info-Neige Laval, une application déjà utilisée par les citoyens lavallois pour 
afficher le statut des opérations d'entretien sur carte, de balayage, de nettoyage de rue et de stationnement. 
Actuellement, plus de 44 000 citoyens sont abonnés aux services de notifications.

DÉMARCHE ENTREPRISE
==================
Étant donné que la Ville a déjà un contrat avec la firme Sidekick Interactive inc. et qu'elle utilise l'application Info-
Stationnement pour informer les citoyens des opérations d'entretien de la voie publique et du droit de stationner dans les 
rues en fonction des opérations d'entretien d'hiver (tassement et soufflage) ainsi que d'été (balayage et nettoyage de rue),
le Service de l'innovation et des technologies souhaite reconduire l'utilisation de cette application. Sidekick Interactive inc. 
est le seul fournisseur pouvant offrir le service (Application Info-Stationnement) au Canada.

Mode d'adjudication : gré à gré sur la base de l'exemption prévue par la Loi sur les cités et villes

Sidekick Interactive inc.  693 201,16 $ (incluant TPS et TVQ)

IMPACTS MAJEURS

NE S'APPLIQUE PAS

ASPECTS FINANCIERS

Nature de la dépense et montant prévus au budget 2024

CULTURE 

NE S'APPLIQUE PAS

CALENDRIER / ÉTAPES SUBSÉQUENTES

NE S'APPLIQUE PAS

CADRE NORMATIF

Conformément à l'article 573.3, paragraphe 6 de la Loi sur les cités et villes, spécifiant que « les dispositions des articles
573 et 573.1 et celles d'un règlement pris en vertu des articles 573.3.0.1 ou 573.3.0.2 ne s'appliquent pas à un contrat :
- « 6° dont l'objet découle de l'utilisation d'un progiciel ou d'un logiciel et vise :
(...) a) à assurer la compatibilité avec des systèmes, progiciels ou logiciels existants

L'octroi du contrat respecte le règlement sur la gestion contractuelle ainsi que les règles qui en découlent.

REMARQUE(S)

E/C 172 462,50 $ (incluant TPS et TVQ)
B/C 520 738,66 $ (incluant TPS et TVQ)

EN CONSÉQUENCE, IL Y AURAIT LIEU
 

de recommander au conseil d'octroyer le contrat DOS-2412 à l'entreprise et au montant ci-dessous mentionnés, pour le 
service de maintenance et support technique pour la plateforme numérique Info-Stationnement pour une période de 5 
ans, le tout selon les termes et conditions de son offre de services du 22 mai 2024 et des documents de demande de 
prix :

Sidekick Interactive inc.  693 201,16 $ (incluant TPS et TVQ).

(CT:1802016)
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CERTIFICATION

Numérotation des finances : 1802016 Coût estimé affectant l'année en cours : 14 339,20 $ CM requis :Oui

Annotation(s)

Répartition de la dépense nette annuelle:

2024	14,339.20 $
2025	86,752.17 $
2026	91,089.77 $
2027	95,661.76 $
2028	100,513.96 $
2029	87,146.94 $

Total	475,503.81 $

Une partie de ce contrat (157,481.25 $ taxes nettes incluses) fera l'objet d'une entente cadre (entente contractuelle) et se 
déploiera sous forme de demandes d'achat autorisées au fur et à mesure de l'expression des besoins

Je certifie qu'il y a des crédits disponibles pour effectuer la dépense ci-haut décrite se rapportant à l'année en 
cours. 

LEFEBVRE, Madame LISON (54347) 2024-06-20
_____________________________________________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________

Trésorier AN  -  MS  -  JR

   


