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SERVICE / DIVISION Service de l'approvisionnement / Achats 
No SD

SD-2024-2881

OBJET
Recommander au conseil d'octroyer le contrat DOS-2484 pour les services de solutions de 
paiements en ligne PayFacto

No dossier(s) interne(s) : DOS-2484

No LV : NE S'APPLIQUE PAS

DISTRICT(S) : 00-Tous les districts

Actions : OCTROI 
 

 Demande d'achat : Oui 
  CT requis : Oui 

Contrat
  No contrat : DOS-2484 

 Montant : 722 995,00 $ 
 Mode de sollicitation : EXE-Exemption 

 Type de contrat : Service(s) autre que professionnel 
 Durée du contrat : 1 an 

 Récurrence : Non 
 Résultat : Paiements PayFacto inc.   722 995,00 $ (incluant TPS et TVQ) 

Unité(s) administrative(s) concernée(s) 
Service des finances
   

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S) 

CONTEXTE / JUSTIFICATIONS

Le présent contrat a pour objet les services de solutions de paiements en ligne que la Ville offre aux citoyens. Deux 
solutions requièrent l'utilisation de services tiers pour le paiement, soit les services de PayFacto et de Global Payments 
soit :
- une pour le paiement des constats d'infractions;
- une autre pour le paiement de divers permis du service de l'urbanisme. 

Actuellement, ces deux solutions nécessitent l'utilisation de services tiers pour le paiement, soit les services de PayFacto 
et de Global Payments. La solution pour le paiement des constats est en place depuis 2008. Actuellement les 
transactions sont envoyées à PayFacto qui redirige la transaction vers sa destination finale chez Global Payments. 
PayFacto offre depuis peu une passerelle complète de paiement en ligne qui fait en sorte que les transactions s'effectuent
à 100% sans intergiciel et sans impliquer le fournisseur Global Payments. L'utilisation de la nouvelle passerelle de 
paiement de PayFacto permet d'assurer la compatibilité avec les solutions/logiciels déjà en place sans devoir modifier le 
code existant de ces applications. 

Une évaluation des solutions possibles sera faite prochainement afin d'établir une stratégie d'approvisionnement et 
préparer un appel d'offres en collaboration avec le Service des finances. 

Mode d'adjudication : gré à gré sur la base de l'exemption prévue par la Loi sur les cités et villes.

Paiements PayFacto inc.: 722 995,00 $ (incluant TPS et TVQ)

IMPACTS MAJEURS

NE S'APPLIQUE PAS

ASPECTS FINANCIERS

Nature de la dépense prévu au budget.
Soumission avec quantités variables. Au besoin, un virement sera effectué par le service requérant.

CULTURE 

NE S'APPLIQUE PAS

CALENDRIER / ÉTAPES SUBSÉQUENTES

NE S'APPLIQUE PAS
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CADRE NORMATIF

Conformément à l'article 573.3 alinéa a), paragraphe 6 de la Loi sur les cités et villes, spécifiant que « les dispositions des
articles 573 et 573.1 et celles d'un règlement pris en vertu des articles 573.3.0.1 ou 573.3.0.2 ne s'appliquent pas à un 
contrat :

6°  dont l'objet découle de l'utilisation d'un progiciel ou d'un logiciel et vise:
a)  à assurer la compatibilité avec des systèmes, progiciels ou logiciels existants;

L'octroi du contrat respecte le règlement sur la gestion contractuelle ainsi que les règles qui en découlent.

REMARQUE(S)

E/C 722 995,00 $ (incluant TPS et TVQ)

EN CONSÉQUENCE, IL Y AURAIT LIEU
 

de recommander au conseil d'octroyer le contrat DOS-2484 à l'entreprise et au montant ci-dessous mentionnés, pour 
les services de solutions de paiements en ligne PayFacto, le tout selon les termes et conditions de son offre de services 
et des documents de demande de prix :

Paiements PayFacto inc.   722 995,00 $ (incluant TPS et TVQ).

(CT:1802292)

 

CERTIFICATION

Numérotation des finances : 1802292 Coût estimé affectant l'année en cours : CM requis :Oui

Annotation(s)

Ce contrat fera l'objet d'une entente cadre (entente contractuelle) et se déploiera sous forme de demandes d'achat 
autorisées au fur et à mesure de l'expression des besoins.

Je certifie qu'il y a des crédits disponibles pour effectuer la dépense ci-haut décrite se rapportant à l'année en 
cours. 

LEFEBVRE, Madame LISON (54347) 2024-06-07
_____________________________________________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________

Trésorier AN  -  MS  -  JR

   


