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SERVICE / DIVISION
Service de l'innovation et des technologies / Bureau de projets et 
programmes TI 

No SD
SD-2023-5860

OBJET

Recommander au conseil d'autoriser un mandat professionnel à Conseillers en gestion et 
informatique CGI inc. pour les services d'un gestionnaire de projet, prévus à l'entente-cadre DOS-
975, lot 4, pour le programme «26-10109 - Centre de communication d'urgence (CCU911) - RAO», 
au montant de 364 240,80 $

No dossier(s) interne(s) : 

No LV : NE S'APPLIQUE PAS

DISTRICT(S) : 00-Tous les districts

Actions : MANDAT 
 

 Demande d'achat : Oui 
  CT requis : Oui 

Projet(s) 
26-10109 / 17241 RAO 
 

 

Mandat(s) 

Assistance technique 

Mandataire(s)

Carl Girard 

 

Financement
No Règlement Titre
L-12982-F Décrétant un emprunt maximal de 21 000 000 $ aux fins 

d'exécuter des dépenses en immobilisations relatives à 
l'acquisition et la mise en place d'équipements, de logiciels et
de systèmes informatiques 

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S) 
Date No résolution Objet
2022-09-13 CM-20220913-851 ADJUDICATION - CONTRAT DOS-975

Résumé
Sur recommandation du comité exécutif,

IL EST PROPOSÉ PAR :    Jocelyne Frédéric-Gauthier
APPUYÉ PAR :                   Seta Topouzian

et résolu à l'unanimité: 

d'adjuger le contrat DOS-975, aux soumissionnaires et aux montants ci-dessous mentionnés, pour les contrats à exécution 
sur demande pour les services professionnels dans le domaine des technologies de l'information, pour une période de 2 
ans, le tout selon les termes et conditions de leur soumission et des documents d'appel d'offres:

Conseillers en gestion et informatique CGI inc.
lot 3
4 024 125 $;

lot 4
4 599 000 $;

Cofomo inc.
lot 6
1 839 600 $;

Chapitre TI inc. (IT Chapter)
lot 9 
627 763,50 $.

                                               ADOPTÉ
(SD-2022-3725)
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SERVICE / DIVISION
Service de l'innovation et des technologies / Bureau de projets et 
programmes TI 

No SD
SD-2023-5860

CONTEXTE / JUSTIFICATIONS

Le CRTC a rendu la décision 2017-182: 9-1-1 de la prochaine génération par la modernisation des réseaux 9-1-1 afin de 
satisfaire aux besoins des intervenants d'urgence en matière de sécurité publique.

Cette décision défini un chemin critique pour permettre à la ville de Laval de construire l'infrastructure nécessaire à la 
poursuite de leurs activités. À noter que les communications vocales essentielles seront disponibles sur le nouveau 
réseau IP à compter du 31 mars 2024. Les données essentielles seront disponibles 12 mois plus tard, et l'ancien réseau 
sera mis hors de service au plus tard le 31 mars 2025. Les centres d'appels de la sécurité publique qui n'auront pas 
apporté les modifications nécessaires ne seront plus outillés pour gérer les appels 9-1-1. 

Objectifs du programme

Accès universel:

Être en mesure d'accepter des communications d'urgence et des données par l'intermédiaire de plusieurs nouveaux 
canaux dans une interface unifiée.
- Implanter un système téléphonie IP pouvant gérer les appels 9-1-1, conformément aux normes i3 de NENA;
- Démarrer le processus d'intégration de la voix du 9-1-1PG
- Instaurer un système de texte en temps réel permettant aux sessions de texte en temps réel d'être classées par ordre 
de priorité et acheminées dans la file d'attente;
- En 2025,avoir complété l'ensemble du projet de transition au 9-1-1PG (Bell décommissionne l'ancien système le 31 mai 
2025).

Interopérabilité:
Se doter de systèmes et de processus interopérables pour soutenir des communications efficaces entre les organismes 
de services, les intervenants d'urgence et les organismes alliés dans l'ensemble du territoire.

Souplesse: 
Pouvoir répondre rapidement aux nouvelles attentes des intervenants d'urgence grâce aux capacités rendues possibles 
par les nouvelles technologies. 

Projet RAO:

316 800,00 $ (avant taxes)
364 240,80 $ (avec taxes)

IMPACTS MAJEURS

NE S'APPLIQUE PAS

ASPECTS FINANCIERS

Le présent investissement de 332 601 $ (taxes nettes incluses) s'inscrit dans le cadre du programme « Développement et
acquisition de logiciels divers » pour lequel un montant de 14 819 000 $ est prévu en 2023 au PTI.

L-12982-F
ERP 17241
(ancien 40-10204)

CULTURE 

NE S'APPLIQUE PAS

CALENDRIER / ÉTAPES SUBSÉQUENTES

NE S'APPLIQUE PAS

CADRE NORMATIF

NE S'APPLIQUE PAS

REMARQUE(S)
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SERVICE / DIVISION
Service de l'innovation et des technologies / Bureau de projets et 
programmes TI 

No SD
SD-2023-5860

EN CONSÉQUENCE, IL Y AURAIT LIEU
 

- d'autoriser la firme Conseillers en gestion et informatique CGI inc. à fournir un Gestionnaire de projet pour le contrat à 
exécution sur demande de services professionnels en technologies de l'information, contrat DOS-975 lot 4;

de calculer les honoraires conformément aux dispositions du contrat DOS-975 lot 4.

Montant : 364 240,80 $ (taxes incluses)

 
D'autoriser le Service des finances à financer à même les fonds disponibles au règlement L-12982-F un montant de 332
700 $ (taxes nettes incluses) sur un terme de 5 ans.

 

CERTIFICATION

Numérotation des finances : 1776352 Coût estimé affectant l'année en cours : 332 600,40 $ CM requis :Oui

Annotation(s)

Je certifie qu'il y a des crédits disponibles pour effectuer la dépense ci-haut décrite se rapportant à l'année en 
cours. 

LEFEBVRE, Madame LISON (54347) 2023-11-24
_____________________________________________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________

Trésorier AN  -  MS  -  JR

   


