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SERVICE / DIVISION Service de l'approvisionnement / Achats 
No SD

SD-2023-3530

OBJET
Recommander au conseil d'octroyer le contrat DOS-1794 pour l'acquisition de maintenance et de 
support technique pour le logiciel Emergensys

No dossier(s) interne(s) : DOS-1794

No LV : NE S'APPLIQUE PAS

DISTRICT(S) : 00-Tous les districts

Actions : OCTROI 
 

 Demande d'achat : Oui 
  CT requis : Oui 

Contrat
  No contrat : DOS-1794 
 Estimation : 640 716,10 $ 

 Montant : 636 361,33 $ 
 Mode de sollicitation : EXE-Exemption 

 Type de contrat : Service(s) autre que professionnel 
 Durée du contrat : 5 ans 

 Récurrence : Oui 
 Résultat : Emergensys Solutions inc. 636 361,33 $ (incluant TPS et TVQ)  

Unité(s) administrative(s) concernée(s) 
Service de l'innovation et des technologies
   

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S) 
Date No résolution Objet
2021-05-11 CE-20210511-1563 OCTROI - CONTRAT EXE-0514

Résumé
RÉSOLU À L'UNANIMITÉ:

d'octroyer le contrat EXE-0514, à l'entreprise et au montant ci-dessous mentionnés, pour le service de support et de 
maintenance pour l'application Emergensys, le tout selon les termes et conditions de son offre de services du 17 mars 2021
et des documents de demande de prix:

Emergensys Solution inc.
154 275,75 $.

(CT:1645765)
(SD-2021-1300)

CONTEXTE / JUSTIFICATIONS

Les applications gestion des biens saisis (GBS), rapport d'évènement informatisé (REI), formulaires d'enquêtes et rapport 
d'incidents sont utilisés par le Service de police. L'application rapport policier en ligne (RPL) quant à elle est accessible 
par les citoyens via le site Web. Ces applications ont été développées et sont supportées par la firme Emergensys 
Solutions inc.

Un contrat d'une durée de 5 ans est requis pour obtenir le support du fournisseur du logiciel en cas de problème et pour 
être en mesure de poursuivre l'évolution des applications.

Mode d'adjudication: gré à gré sur la base de l'exemption prévue par la Loi sur les cités et villes

Emergensys Solutions inc.  636 361,33 $ (incluant TPS et TVQ)   (recommandée)

Écart entre l'estimation 640 716,10 $ (incluant TPS et TVQ) et le prix soumis 4 354,77 $ (incluant TPS et TVQ) 1 % 
favorable.
Écart normal

La Ville a obtenu un bon prix annuel pour 5 ans.

IMPACTS MAJEURS

NE S'APPLIQUE PAS
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SERVICE / DIVISION Service de l'approvisionnement / Achats 
No SD

SD-2023-3530

ASPECTS FINANCIERS

Nature de la dépense et montant prévus au budget 2023

CULTURE 

NE S'APPLIQUE PAS

CALENDRIER / ÉTAPES SUBSÉQUENTES

NE S'APPLIQUE PAS

CADRE NORMATIF

Conformément à l'article 573.3, paragraphe 6 de la Loi sur les cités et villes, spécifiant que « les dispositions des articles 
573 et 573.1 et celles d'un règlement pris en vertu des articles 573.3.0.1 ou 573.3.0.2 ne s'appliquent pas à un contrat :

-«6°  dont l'objet découle de l'utilisation d'un progiciel ou d'un logiciel et vise:
 (...) b)  la protection de droits exclusifs tels les droits d'auteur, les brevets ou les licences exclusives; »

L'octroi du contrat respecte le règlement sur la gestion contractuelle ainsi que les règles qui en découlent.

REMARQUE(S)

EN CONSÉQUENCE, IL Y AURAIT LIEU
 

de recommander au conseil d'octroyer le contrat DOS-1794, pour une période de 5 ans, à l'entreprise et au montant ci 
dessous mentionnés, pour le service de maintenance et de support technique pour le logiciel Emergensys, le tout selon 
les termes et conditions de son offre de services et des documents de demande de prix :

Emergensys Solutions inc. 636 361,33 $ (incluant TPS et TVQ) .

(CT:1759215)

 

CERTIFICATION

Numérotation des finances : 1759215 Coût estimé affectant l'année en cours : 83 582,64 $ CM requis :Oui

Annotation(s)

Répartition de la dépense nette annuelle(budget de fonctionnement-partie engagée):

2023	31,710.42 $
2024	101,683.89 $
2025	104,042.27 $
2026	106,471.68 $
2027	108,973.52 $
2028	75,707.19 $
        -----------
Total	528,588.97 $

Le montant de 83 582.64 $ indiqué dans le coût estimé de l'année en cours inclus des frais payés d'avance de 51 872.22 $.

Une partie de ce contrat (52,493.75$ taxes nettes incluses) fera l'objet d'une entente cadre (entente contractuelle) et se 
déploiera sous forme de demandes d'achat autorisées au fur et à mesure de l'expression des besoins

Je certifie qu'il y a des crédits disponibles pour effectuer la dépense ci-haut décrite se rapportant à l'année en 
cours. 

ZIZZI, ANGELA (53268) 2023-07-20
_____________________________________________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________

Trésorier adjoint AN  -  MS  -  JR

   


